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Comunicaciones UdeC

En el marco de una “economia de la atencion”, las organizaciones
deben buscar comunicarse con sus publicos, explicar sus acciones y
respaldar dichas decisiones. Para ello, cada organizacion utiliza
herramientas y técnicas, con el propdsito de conectar, comunicar e
informar a sus respectivos publicos (Edwards, 2018).
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Principios Orientadores

Informacién oportuna,
precisa, transparente

Comunicacion para
relevar aporte
institucional al desarrollo
local, regional, nacional

Comunicacion para:

- Posicionamiento
institucional

- Fortalecimiento de la

relacion de la Universidad con

su entorno

Direccion de
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Universidad de Concepcion

Responsabilidad de las
unidades en la
incorporacion de aspectos
comunicacionales en sus
procesos

Coordinacion de unidades
de la administracion
central con DirCom

Uso de los diversos
soportes tecnologicos

Comunicacion con
perspectiva de géneroy
respeto a todas las personas



Atributos UdeC
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De Ciudadana Humana Con vision Creadora de Innovadora Proyectada
Excelencia global desde valor publico para un mundo hacia el futuro
lo local sostenible
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Marco Institucional PEI

L § ' Y 4 Probidad, ética y transparencia

Libertad de expresion y
democracia

Pensamiento critico

Equidad, inclusion y
' 4 0 \ responsabilidad social

. oz . oz Conservacién del medio
Mision Vision Valores ambiente y su biodiversidad
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Comunicaciones UdeC

Crear y distribuir material y acciones comunicacionales de la
institucion, considerando el desarrollo de una comunicacion
oportuna, precisa y transparente, destinada a apoyar el logro de
los desafios estratégicos que se ha propuesto la UdeC,
contribuyendo a su posicionamiento y al fortalecimiento de su
identidad, teniendo siempre presente la visidon, misidn y valores
institucionales.
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Articulacion

Equipos de Comunicaciones

Los equipos de comunicaciones deben trabajar
articuladamente con la Direccion de

Comunicaciones a fin de garantizar que
tanto los mensajes como las acciones
comunicacionales vayan siempre

alineadas con los principios, valores y
lineamientos institucionales.
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Vocerias

Rector
Vicerrectoras/es
Director de Campus
Autoridades locales
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Vocerias

E@, E Todo integrante de la comunidad UdeC que, debido a sus

z funciones, realice voceria en representaciéon de la Universidad
@ deberd actuar de manera consistente con los principios y
valores institucionales.
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Vocerias

Cuando se trata de requerimiento de medios, consultar con la
Direccién de Comunicaciones para determinar idoneidad de
\ la voceria asi como pertinencia del mensaje a comunicar.
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Vocerias

Hablan siempre en representacion de la institucion
Deben enfocarse en lo que efectivamente quiere decir

Deben mantener claridad del marco valdrico de la institucion a la que
representan

Toda voceria puede favorecer o perjudicar la imagen de la institucion
Comprender la importancia de prepararse con anticipacion
Aportar ideas centrales [ conceptos claves y, si hay tiempo, desarrollar
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Lo que decimos

Credibilidad

Como lo decimos
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Medios Sociales
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Cuentas Institucionales

« Toda cuenta oficial en medios sociales
debe ser concordante con la identidad
visual de la marca institucional

* Laimagen de perfil y/o portada puede
ser una imagen relacionada con la
unidad o la marca institucional usada
correctamente

 Cuidar voz y tono de las publicaciones y
comentarios

Comunidad que



e BRES
‘Becu,de alimentacion para la educacwn Auperwr

Apoyo complementario que se entrega a través de una tarjeta
electrénica de canje para ser utilizada en locales en convenio
en la venta de productos alimenticios y supermercados.

Producto de la pandemia NO se estan M
E entregando tarjetas por lo cual su
m uso es a través de laapp

Si tienes BAES no puedes postular a otra beca de

o de concepcio’n ‘Transferencia Tecnologica

w5/ Campus Los Angeles

alimentacién
Situaciones en las cuales te podemm orientar i i % Educacién Continua

Suspension Reactivacion Saldo retroactivo
Si suspendiste tus Adiferenciadela Puedes solicitar saldo
estudios la suspensién es tu retroactivo si

- bilidad i
Sl e T DRl ONADO
atitomatica (\ del beneficio beneficio EDUCACION

Si eres del Campus Los Angeles, solicita hora con la trabajadora social

Srta. Constanza Castillo o al correo constcastillo@udec.cl AM Bl E N I A L

Directora

Helen Diaz Paez

01 mayo al 31 julio 2022

12 agosto 2022

Modalidad b-learnig

Consultas a capaatacmnla@udec.cl
L G TEEN Sl RNV
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Internet Recuerda
« Persistencia
 Replicabilidad

Medios Sociales

. NicolasLopez 2-

Cuanto cobrara Roxanda Miranda por hacer el

« Escalabilidad e
_ & Reply T3 Retweet Wy Favorite eee More
« BUsqueda Ty T T

~+ Roxana Miranda
¢ Q'

No hay tiempo que no se cumpla, ni
deuda que no se pague.

¢;,ahora cuanto paga por el aseo en
su celda?

S~
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Medios Sociales

Errores que se pueden evitar

» Error en la administracion de cuentas: posteos
O reacciones personales en cuentas
institucionales

« Creacibén y posterior abandono de cuentas
 Falta de diversificacion de formatos y graficas

- Uso de grdaficas sin considerar especificidades
de cada red social (tamafo, orientacién)

- Grdficas que no consideran lineamiento
iInstitucional

* Replicar material preparado para otros
soportes (afiches
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Identidad Visual

a UniverSidad Lamarcaa color solo se
de Concepcién g;idczaplicarsobrefondo
La marca representa el ethos de
%N Universidad una institucion y lo comunica @
A 1T B deConcepcion B los publicos internos y externos.

A
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a* Universidad

Blanco

£ de Concepcion
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E He on VICERRECTORIA DE ASUNTOS
SO,

ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS

- VRID

Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo

oo\ Departamento
%ﬁ ERGONOMIA
Universidad de Concepcion

ooooo

a @% DIRPER ‘ Direccién de Personal
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[8%nos
CQd NUESTRA

" ammm MOTIVACION

CENTRO DE

FORMACION Y

- ? RECURSOS
DIDACTICOS UDEC

q 1
BIBLIOTECAS UdeC

Direccién de Tecnologias
de Informacion




Identidad Visual

DIRECCION DE RELACIONES

INTERNACIONALES a
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION 2 U p' UdeC
Secretaria General
Documentos Oficiales UdeC
| & CENTRO DE VIDA SALUDABLE DIRECCION
incl /ool DE DOCENCIA

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

T
< Facultad & '
% de Iggenieria UnlDD
k Universidad de Concepcién | '

El origen de grandes soluciones




Identidad Visual
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Identidad Visual

Vicerrectoria
Universidad de Concepcion

Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo
Universidad de Concepcion

Vicerrectoria de
9 Asuntos Econdmicos y Administrativos
Universidad de Concepcion

Vicerrectoria de
9 Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio
Universidad de Concepcion

Externa

Universidad de Concepcion
Campus Chillan

Universidad de Concepcion
Campus Chillan

Universidad de Concepcion
Campus Chillan

)
=)

Universidad de Concepcion
Campus Chillan

Universidad
de Concepcion
Campus Chillan

Universidad
de Concepcion

& Campus Chillan

Universidad
de Concepcion
Campus Chillan

Universidad
de Concepcion
Campus Chillan




Identidad Visual

La institucidon es una y su marca debe estar presente en todos los niveles

La presencia de diferentes marcas en unidades internas debilita la
marca institucional (en algunos casos es peor que eso)

Si no hay unidad de imagen central, imposible instalar cultura de unidad.
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Identidad Visual

Universidad
de Concepcion

Universidad
£ de Concepcion

Universidad
7 de Concepcion

Universidad
7 de Concepcion

Vicerrectoria
Universidad de Concepcion

Vicerrectoria
Universidad de Concepcion

Vicerrectoria
Universidad de Concepcion

Vicerrectoria
Universidad de Concepcion

Direccion de Docencia
Universidad de Concepcion

Direccion de Docencia
Universidad de Concepcion

Direccion de Docencia
Universidad de Concepcion

Direccion de Docencia
Universidad de Concepcion

Unidad de Admision y
Registro Académico Estudiantil
Universidad de Concepcion

Unidad de Admisién y
Registro Académico Estudiantil
Universidad de Concepcion

Unidad de Admision y
Registro Académico Estudiantil
Universidad de Concepcion

Unidad de Admision y

Registro Académico Estudiantil
Universidad de Concepcion




Consultas /[ Comentarios

Comunidad que avanza




